
 

১। ভূমিকা 

রাজধানী উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ (রাজউক)-এর প্লট ও ফ্ল্যাট সংক্রান্ত মিমিন্ন সসিা অনলাইনন প্রদাননর লনক্ষয Electronic 

Property Management System (EPMS) চালু করা হনয়নে। এই মসনেনির িাধ্যনি ব্যিহারকারীগণ মিমিন্ন 

সসিা গ্রহনণর পাশাপামশ সংমিষ্ট সসিা সম্পনকৃ সকাননা সিস্যা, অসনন্তাষ, অমনয়ি িা অমিন াগ থাকনল অনলাইনন অমিন াগ দামিল 

করনে পারনিন। 

রাজউক EPMS-এর সহািনপনজ “অমিন াগ” একটি পৃথক সসিা মহনসনি প্রদান করা হনয়নে। 

২। অমিন াগ সসিার উনেশ্য 

অমিন াগ সসিার িাধ্যনি ব্যিহারকারী— 

• রাজউনকর সকাননা সসিা সংক্রান্ত সিস্যা জানানে পারনিন; 

• সকাননা সসিা গ্রহনণর সক্ষনে উদ্ভূে সিস্যার মিষনয় অমিন াগ করনে পারনিন; 

• সংমিষ্ট আনিদননর মিষনয় অমিন াগ জানানে পারনিন; 

• অমিন ানগর মিস্তামরে মিিরণ প্রদান করনে পারনিন; 

• প্রনয়াজনীয় প্রিাণপে/সহায়ক নমথ সংযুক্ত করনে পারনিন; 

• অনলাইনন অমিন াগ দামিল করনে পারনিন। 

৩। অমিন াগ দামিনলর পূনি ৃপ্রনয়াজনীয় প্রস্তুমে 

অমিন াগ দামিনলর পূনি ৃমনননাক্ত েথ্য/নমথ প্রস্তুে রািা প্রনয়াজন হনে পানর— 

১. সংমিষ্ট সসিার নাি 

২. সংমিষ্ট আনিদননর ট্র্যামকং নম্বর 

৩. অমিন ানগর মিস্তামরে মিিরণ 

৪. অমিন ানগর সিথনৃন প্রনয়াজনীয় নমথ/প্রিাণপে 

৫. প্রন াজয সক্ষনে সংমিষ্ট আনিদন িা সসিার েথ্য 

মিনশষ দ্রষ্টব্য: অমিন ানগর মিিরণ  থাসম্ভি স্পষ্ট, সংমক্ষপ্ত এিং েথ্যমিমিকিানি প্রদান করনে হনি। 

 

৪। অমিন াগ সসিায় প্রনিশ 

ধাপ-১: EPMS সপাটাৃনল প্রনিশ 

প্রথনি রাজউক EPMS-এর ওনয়ি সপাটাৃনল প্রনিশ করনে হনি। 

এরপর সহািনপজ সথনক “অমিন াগ” সসিা মনিাৃচন করনে হনি। 

৫। প্রনয়াজনীয় ফাইল সংযুক্ত করা 



অমিন ানগর সনে প্রনয়াজনীয় প্রিাণপে িা সহায়ক নমথ সংযুক্ত করা  ানি। 

“Add Files (Image/Audio/Video/PDF)” অংনশ ফাইল সংযুক্ত করার সুমিধা রনয়নে। 

ফাইল সংযুক্ত করার পদ্ধমে 

১. “Browse” িাটনন মিক করনে হনি। 

২. কমম্পউটার/মিিাইস সথনক প্রনয়াজনীয় ফাইল মনিাৃচন করনে হনি। 

৩. মনিাৃমচে ফাইল মসনেনি আপনলাি হনি। 

৪. প্রনয়াজন অনু ায়ী এক িা একামধক ফাইল সংযুক্ত করা  ানি। 

৬। অমিন াগ সংরক্ষণ 

ফরনির েথ্য পূরণ করার পর ব্যিহারকারীর জন্য “িসড়া মহনসনি সংরক্ষণ করুন” িাটন রনয়নে। 

এই িাটনন মিক করনল অমিন ানগর েথ্য Draft/িসড়া মহনসনি সংরক্ষণ করা  ানি। 

কিন িসড়া মহনসনি সংরক্ষণ করনিন? 

 মদ অমিন ানগর েথ্য সম্পূণিৃানি প্রস্তুে না থানক অথিা পরিেীনে েথ্য সম্পাদনা কনর দামিল করনে চান, োহনল “িসড়া মহনসনি 

সংরক্ষণ করুন” ব্যিহার করা স নে পানর। 

৭। অমিন াগ দামিল 

অমিন ানগর সকল েথ্য সঠিকিানি পূরণ এিং প্রনয়াজনীয় ফাইল সংযুক্ত করার পর মননচর িানমদনক থাকা “দামিল করুন” িাটনন 

মিক করনে হনি। 

 


