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�​ OSSPID (One Stop Service Personal ID) তৈরি 
 
যে কোনো ব্রাউজারের মাধ্যমে “epms.rajuk.gov.bd”এই পোর্ট ালে প্রবেশ করা যাবে। 
প্রত্যেক আবেদনকারির একটি User ID এবং Password থাকতে হবে। কোনো ব্যবহারকারীর 
User ID এবং Password না থাকে তবে User তৈরি করতে হবে। User তৈরি করার জন্য 
Active Email প্রয়োজন রয়েছে। সাইনআপ করার জন্য পোর্ট ালে প্রবেশ করে প্রথমেই  “লগইন” 
বাটন ক্লিক করতে হবে। (ফিগ০১)   

 

 
 

ফিগঃ০১  
 
 
Login বাটনে ক্লিক করলে “Create account” নামে নিম্নোক্ত উইন্ডো পাওয়া যাবে। এই উইন্ডো 
থেকে “Create Account” অপশনে ক্লিক করতে হবে(ফিগ০২)।প্রথম পদ্ধতি 



 

 
ফিগঃ০২ 

 
 

�​ Create account বাটন ক্লিক করলে নিম্নোক্ত পেজ দেখাবে, যেখানে “Do you have any 
email address? প্রশ্ন আসবে। যদি কোন অ্যাকাউন্ট থাকে তবে yes ক্লিক করতে হবে। যদি না 
থাকে তাহলে No ক্লিক করতে হবে (ফিগ-০৩)।  
 
 

�​জিমেইল এড্রেসটা অ্যাকাউন্ট তৈরি করা 
 



 

উক্ত ডিভাইসে যদি মেইলটি লগইন করা থাকে তবে “Do you have any email addresst?” 
এর Yes বাটন ক্লিক করতে হবে । Yes বাটন ক্লিক করলে নিম্নোক্ত পেজ আসবে। এই পেজ থেকে 
“Sign up with google” এ ক্লিক করতে হবে। Sign up with google এ ক্লিক করলে ঐ 
ডিভাইসে লগইন থাকা মেইলটি তে ক্লিক করতে হবে(ফিগ-০৪)। 

 
 

 
ফিগঃ০৩  

 
 

 
 

 



 

 

ফিগঃ০৪   
 
 
 
 
ঊক্ত মেইলে ক্লিক করার পর  নিম্নোক্ত উইন্ডো দেখা যাবে। এই উইন্ডো থেকে ফোন নাম্বার, প্রয়োজনীয় 
তথ্য পূরণ করে “Sign Up” বাটনে ক্লিক করতে হবে।  

 
 
 
 “Sign Up” বাটন ক্লিক করার পর নিম্নোক্ত উইন্ডো দেখাবে, এবং “Account created 
successfully” মেসেজ দেখাবে। তারপর ইউজার লগইন করতে পারবে হোম পেজ থেকে 
 
 



 

 
ফোন নাম্বার দিয়ে একাউন্ট তৈরি করা যদি ইমেইল এড্রেস না থেকে থাকে 

 
�​ যদি ইমেইল এড্রেস না থেকে  থাকে তবে No ক্লিক করতে হবে ফোন নাম্বার দিয়ে একাউন্ট ক্রিয়েট 

করার জন্য 

  
      
�​ তারপর সাইন উপ এ  ক্লিক করলে ওই ফোন নাম্বারে একটি ওটিপি যাবে(ফিগ ০৮)। 



 

�​  
এরপর সাবমিট ক্লিক করার পর আর একটি মেসেজ আসবে ওই মেসেজে যে ফোন নাম্বার ব্যবহার করা 
হয়েছিল ওই ফোন নাম্বার দিয়ে একটি অটো মেইল এড্রেস এবং পাসওয়ার্ড  জেনারেট  হবে, যেটি দিয়ে 
ইউজার লগিন করতে পারবে। 

 
 
                                                                   

 
 

লগইন করার পর এই উইন্ডো টি আসবে, আবেদনকারী যদি “বাংলাদেশি” হয় তবে বাংলাদেশি সিলেক্ট 
করতে হবে 
 
 



 

 
                                      

আবেদনকারীর ধরন নির্বাচন করার পর পরিচয় যাচাইকরণ একটি পেইজ আসবে। এখানে আপনার 
জাতীয় পরিচয় পত্র এর তথ্য দিয়ে যাচাই করুন বাটনে ক্লিক করুন। (ফিগ-১২)। 

 
 

�​ যাচাই করুন বাটন টি ক্লিক করার পর তথ্যগুলো এনআইডি সার্ভ ার থেকে ভেরিফাই হয়ে আসবে 
একটি ফর্ম এর আকারে  

 
 



 

 

 
 

 



 

সব যায়গা পূরণ করতে হবে সঠিক তথ্য দিয়ে। 
জমা দিনে ক্লিক করলে ভেরিফাইড হয়ে ইউজার ড্যাশবোর্ড  এ নিয়ে যাওয়া হবে 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
�​ আবেদনকারী যদি “বাংলাদেশী (প্রবাসে অবস্থানরত)” হয় তবে নিম্নোক্ত উইন্ডো দেখাবে এই 

উইন্ডো থেকে বাংলাদেশী (প্রবাসে অবস্থানরত) সিলেক্ট করতে হবে (ফিগ-১৪)। 



 

�​  

 

 

�​ পাসপোর্ট  দিয়ে যাচাই করতে আবেদনকারীকে “Browse” বাটনে ক্লিক করে পাসপোর্ট  এর ছবি 
নির্বাচন করতে হবে এবং OCR সম্পন্ন করতে হবে (ফিগ-১৫)।  

 



 

 
 

 
�​ নিম্নোক্ত ফর্মের তথ্যগুলি পূরণ করে “যাচাই করুন” বাটনে ক্লিক করতে হবে (ফিগ-১৬)। 
 
= 

 
 

 

​ ​                 আবেদনের পদ্ধতি 

�​ Sign up সম্পন্ন করার পর User ID & Password দিয়ে লগ-ইন করলে নিম্নের ড্যাশবোর্ড  
পাবে। আবেদনের লিস্ট বা তালিকা থেকে “প্লট/ফ্লাটের ঋণের অনাপত্তি ছাড়পত্র” সেবাটি ক্লিক 
করতে হবে (ফিগ-১৭)।  
  

 

ফিগ-১৭ 



 

�​ আবেদনকারী নতুন আবেদন করতে চাইলে “নতুন আবেদন” বাটনে ক্লিক করবে। নতুন আবেদনে 
ক্লিক করার পর প্লটের তথ্য, দাতার তথ্য, গ্রহীতার তথ্য দেয়ার জন্য একটি ফরম ওপেন হবে। 
একাধিক আবেদন করলে Open বাটনে ক্লিক করে পূর্ববর্তী সাবমিটকৃত আবেদন সমহূের তালিকা 
এবং আবেদন সমহূ দেখতে পাবে। (চিত্র: ১৮)।    

 

 

ফিগ-১৮   

 

�​ প্লট সম্পর্কি ত তথ্য  

প্লট সম্পর্কি ত তথ্য ফরম পূরণ হবে এবং “পরবর্তী” বাটনে ক্লিক করে পরের পেজে যাবে 
(ফিগ-১৯,২০)।  

 



 

 

ফিগ-১৯ 

 

�​ ব্যাংকের তথ্য 

 

ফিগ-২০     

 

 



 

পূরণীয় তথ্য 

 

�​ ব্যাংকের নামঃ আবেদনকারী ড্রপডাউন থেকে ব্যাংকের নাম নির্বাচন করবে। 
�​ ব্রাঞ্চ নামঃ আবেদনকারী ড্রপডাউন থেকে ব্রাঞ্চ নাম নির্বাচন করবে। 
�​ জেলা নামঃ আবেদনকারী ড্রপডাউন থেকে জেলার নাম নির্বাচন করবে। 
�​ উপজেলা নামঃ আবেদনকারী ড্রপডাউন থেকে উপজেলার নাম নির্বাচন করবে। 
�​ ঠিকানাঃ আবেদনকারী ঠিকানা লিখবে।  

 

 

�​ আবেদনকারীর তথ্য যুক্ত করতে চাইলে “আরও ব্যক্তি যুক্ত করুন” বাটনে ক্লিক করতে হবে 
(ফিগ-২২)।  

 

ফিগ-২১ 

 

�​ আবেদনকারীর তথ্য যুক্ত করতে শুরুতেই এনআইডি/জন্ম নিবন্ধন/পাসপোর্ট  দিয়ে ভেরিফাই করতে 
হবে। এন.আই.ডি দিয়ে ভেরিফাই করতে চাইলে এনআইডি নাম্বার এবং জন্ম তারিখ দিয়ে যাচাই 
বাটনে ক্লিক করলে দাতার তথ্য নির্বাচন কমিশন অফিসের সফটওয়্যারের মাধ্যমে ভেরিফাই হয়ে 
তথ্য শো করবে। এরপর তিনি নিজের সাইন দিবে এবং “সংরক্ষণ”বাটনে ক্লিক করবে (চিত্র: 
২৩,২৪)।    



 

 

ফিগ-২২ ও ২৩ 

 

 

�​  

 

�​ এনআইডি নাম্বার জন্ম তারিখ এবং ইংরেজি নাম দিয়ে “যাচাই করুন” বাটনটি ক্লিক করলে 
আরেকটি ফর্ম আশে এনআইডি সার্ভ ার থেকে যাচাই হয়ে আসার পর  



 

আবেদনকারী তথ্য ফরম 

 

 

 

 



 

 

ফিগ-২৪  

 

�​ আবেদনকারী “+” বাটন ক্লিক করে নিজের Signature স্ক্যান করে পিএনজি বা জেপিজে 
ফরমেটে আপলোড করবে। 

�​ এবং আরেকটি নতুন Photo আপলোড করতে হয়।  
 

�​ তারপর পরবর্তী বাটনে ক্লিক করলে আবেদনকারীর তথ্য যুক্ত হয়ে যায় আবেদনে এবং 
আবেদনকারী আপডেট বা রিজেক্ট করতে পারবে নিম্নের আইকনের মাধ্যমে।  
 
 

�​ আবেদনকারী যদি জন্ম নিবন্ধন নাম্বার দিতে চায় সেক্ষেত্রে নাম্বার এবং জন্ম তারিখ দিয়ে যাচাই 
বাটনে ক্লিক করবে। এবং বাকি তথ্য দিয়ে ফর্ম পূরণ করতে হবে 

 

 

�​ পাসপোর্ট  দিয়ে যাচাই করতে আবেদনকারীকে “Browse” বাটনে ক্লিক করে স্ক্যান করা পাসপোর্ট  
এর ছবি আপলোড করে OCR সম্পন্ন করতে হবে (চিত্র: ২৬)।  

 

 

 

ফিগ-২৫ ও ২৬  



 

�​ আবেদনকারির তথ্য আপডেট বা রিজেক্ট করতে পারবে নিম্নের আইকনের মাধ্যমে। (ফিগ-২৭) 

 

�​ সংযুক্তির জন্য প্রয়োজনীয় ডকুমেন্টসমহূ “Choose File” বাটনে ক্লিক করে ফাইল গুলো সংযুক্ত 

করা যাবে। (ফিগ-২৮)।   

 

 

ফিগ-২৭  



 

�​ এরপর আবেদনকারী ভিউ পেজে গিয়ে সব তথ্য সঠিক কিনা যাচাই করে দেখতে পাবে (ফিগ-২৯)।      

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ফিগ-২৮ 

 

 

�​ আবেদনকারী সংযুক্তি সমহূ সঠিক কিনা যাচাই করতে “দেখুন”বাটনে ক্লিক করে পুনরায় দেখতে 
পারবে। এবং সবশেষে আবেদনকারী স্বজ্ঞানে সম্মতি প্রদান করে শর্ত াবলি মেনে টিক চিহ্ন (✓) 
সিলেক্ট করবে।   

�​  
�​ খসড়া হিসেবে সংরক্ষণ করতে চাইলে “খসড়া হিসেবে সংরক্ষণ করুন” বাটনে ক্লিক করবে এবং 

জমা দিতে চাইলে “দাখিল করুন” বাটনে ক্লিক করবে(ফিগ-৩৬)।    

�​ আবেদনটি দাখিল হয়ে যাবে। 

 

 

সমাপ্ত 
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